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Formations a distance (FOAD) et formations en présentiel (SST / MAC SST)

ARTICLE 1 : OBJET

1.1 Les présentes conditions générales de vente (CGV) ont pour objet de fixer les conditions dans
lesquelles I'organisme de formation PERFORM'ANTS (ci-aprés « I'organisme de formation »)
s'engage a vendre une prestation de formation dans le cadre de la formation professionnelle
continue.

1.2 Le Client reconnait que I'acceptation des présentes CGV a pour conséquence d'écarter
I'application de ses propres conditions générales de vente (CGV) et conditions générales d'achat
(CGA). Le Client en prend connaissance et les accepte sans réserve.

1.3 L'organisme de formation peut modifier a tout moment les présentes CGV. Les CGV applicables
sont celles consultables en ligne sur le site au moment de la commande.

1.4 Les présentes dispositions s'appliquent a toutes les actions de formation professionnelle
organisées par PERFORM'ANTS, qu'elles soient dispensées a distance (FOAD) ou en présentiel
(formations SST et MAC SST), en inter-entreprise ou en intra-entreprise.

ARTICLE 2 : INSCRIPTION

2.1 A la demande d'une entreprise dans le cadre du plan de développement des
compétences :

2.1.1 L'inscription a une formation peut faire I'objet d'une commande écrite par I'employeur du ou

des participants. Cette commande est formalisée par une convention de formation signée avec la
mention « bon pour accord ». La demande d'inscription doit comporter :

* l'intitulé de I'action de formation ;

+ les dates de la session choisie (pour le présentiel) ou la date de démarrage souhaitée (pour
la FOAD) ;

* les nom(s) et prénom(s) du ou des participants ;
* les coordonnées précises de l'entreprise (raison sociale, numéro SIRET, nom du
représentant...) ;
* la durée et le montant de I'action de formation.
2.1.2 Dans le cas ou une entreprise sollicite un OPCO ou un organisme financeur pour la prise en
charge de son action de formation, I'entreprise s'engage a communiquer a I'organisme de formation

I'accord de prise en charge dés réception de celui-ci. Si la formation débute avant la réception de
cet accord, le montant total de la formation est di par I'entreprise.

2.1.3 Lorsque I'organisme financeur refuse, pour un motif quelconque, de prendre en charge les
frais de I'action de formation, leur reglement incombe a I'entreprise.

2.1.4 Toute inscription a une formation implique le respect par le stagiaire du réglement intérieur
applicable, porté a sa connaissance et disponible a tout moment sur le site internet de I'organisme
de formation.
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ARTICLE 3 : CONVOCATIONS - JUSTIFICATIFS

3.1 Pour les formations a distance, un courriel est adressé au participant dés le premier jour de sa
formation, avec communication de ses identifiants et de son mot de passe pour accéder a la
plateforme.

3.2 Pour les formations en présentiel (SST / MAC SST), une convocation est adressée au
participant précisant la date, I'noraire et le lieu de la session.

3.3 A I'issue de la formation, les piéces justificatives (attestation de fin de formation, certificat SST
délivré par I'INRS le cas échéant) sont adressées a la personne physique ou morale concernée.

ARTICLE 4 : PRIX

4.1 Chaque prestation fait I'objet d'un tarif communiqué au Client avant l'inscription, conformément
a la grille tarifaire ou au devis établi par I'organisme de formation.

4.2 Pour les formations destinées aux entreprises, les prix sont indiqués en euros hors taxes et sont
a majorer de la TVA au taux en vigueur au moment de I'exécution de la prestation. La TVA est a la
charge du Client ou de I'organisme financeur.

4.3 L'organisme de formation se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment. Le tarif
applicable est celui figurant sur le devis ou la convention au moment de la commande.

ARTICLE 5 : REPORT — ANNULATION

5.1 L'organisme de formation se réserve le droit de reporter ou d'annuler une session de formation.
Dans ce cas, il en informe I'entreprise ou le stagiaire dans les plus brefs délais et propose une
nouvelle date ou le remboursement des sommes éventuellement versées.

5.2 Lorsque l'entreprise demande a reporter une session plus de 15 jours avant le début de I'action
de formation, I'organisme de formation transmet un avenant a la convention indiquant les nouvelles
dates, que I'entreprise devra retourner signé. L'entreprise ne peut prétendre a aucune indemnité du
fait de I'annulation ou du report d'une session.

5.3 L'annulation d'une session du fait de I'entreprise doit étre notifiée par lettre recommandée avec
accusé de réception, ainsi que par e-mail a contact@perform-ants.fr :

+ annulation plus d'un mois avant le début de I'action : 50 % du colt de la formation da par
I'entreprise ;

* annulation entre un mois et 15 jours avant le début : 70 % du co(t de la formation d0 par
I'entreprise ;

* annulation moins de 15 jours avant le début : 100 % du co(t de la formation da par
I'entreprise.

Ces sommes ne pourront faire l'objet d'une demande de remboursement ou de prise en charge par
I'OPCO et restent entierement a la charge de I'entreprise.
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ARTICLE 6 : PROPRIETE INTELLECTUELLE - TRAITEMENT DES DONNEES

6.1 L'organisme de formation est seul titulaire des droits de propriété intellectuelle relatifs a la
documentation mise a la disposition du Client. En conséquence, le Client s'interdit de reproduire,
adapter, modifier, traduire, commercialiser, représenter ou diffuser, en totalité ou en partie, les
contenus pédagogiques mis a sa disposition sans accord écrit préalable de I'organisme de
formation.

6.2 Les informations concernant le Client, nécessaires a I'élaboration des documents relatifs a
I'action de formation, sont enregistrées dans un fichier informatisé par I'organisme de formation.
Elles sont conservées pendant la durée nécessaire au respect des obligations Iégales et sont
notamment destinées a la DREETS et a I'organisme de formation pour la rédaction du Bilan
Pédagogique et Financier. Conformément au RGPD et a la loi « Informatique et Libertés », le Client
dispose d'un droit d'acces, de rectification et d'effacement des données le concernant, en adressant
sa demande a contact@perform-ants.fr.

6.3 Avec le consentement du participant, I'organisme de formation peut étre amené a l'informer de
nouvelles offres et services susceptibles de l'intéresser (par e-mail ou SMS). Le participant peut, a
tout moment et sans avoir a motiver sa demande, retirer son consentement et s'opposer a
I'utilisation de ses données a des fins de prospection commerciale, en adressant une demande a
contact@perform-ants.fr.

ARTICLE 7 : MODALITES PEDAGOGIQUES

7.1 Formations a distance : I'organisme de formation met a la disposition de ses apprenants une
plateforme interactive d'apprentissage comportant des vidéos de cours, des tests, des quiz et des
supports téléchargeables, accessible 7j/7 et 24h/24. Pour toute utilisation détournée de cette
plateforme (plagiat, utilisation par une autre personne... liste non exhaustive), I'organisme de
formation se réserve le droit de couper I'accés de I'apprenant et d'engager des poursuites.

7.2 Formations en présentiel (SST / MAC SST) : les formations se déroulent en groupe de 4 a 10
participants, encadrées par un formateur habilité INRS, et alternent apports théoriques et mises en
situation pratiques. Le matériel pédagogique (mannequins, défibrillateur de formation, etc.) est
fourni par I'organisme de formation.

ARTICLE 8 : RESPONSABILITE

Pour permettre a I'organisme de formation de remplir sa mission, il appartient au Client de s'assurer
que les informations nécessaires lui ont été transmises en temps utile. A défaut, aucun
manquement ne pourra étre reproché a I'organisme de formation. Les interventions de I'organisme
de formation relévent d'une obligation de moyens. Sa responsabilité ne saurait étre engagée au-
dela de dix fois le montant des honoraires pergus au titre de la mission qui lui a été confiée.

ARTICLE 9 : REGLEMENT DES LITIGES

En cas de différend quant a I'exécution d'une action de formation, I'organisme de formation
PERFORM'ANTS et I'entreprise ou le stagiaire s'engagent a rechercher un réglement amiable. A
défaut d'accord, le différend sera soumis a I'appréciation du tribunal judiciaire de Saint-Pierre.
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ARTICLE 10 : PUBLICITE ET DATE D'ENTREE EN VIGUEUR

10.1 Les présentes conditions générales de vente sont portées a la connaissance de chaque
stagiaire depuis le site internet www.perform-ants.fr.

10.2 Un exemplaire des présentes conditions générales de vente est disponible sur demande
aupres de l'organisme de formation.

10.3 Les présentes conditions générales de vente entrent en vigueur au 6 octobre 2022. Derniére
mise a jour : juin 2026 (version 2).
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